Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex hat innerhalb der Corporate Identity eine sehr groRe Bedeutung, da
das Verhalten des Vorstands und der Mitglieder das offentliche Bild und die
Glaubwurdigkeit unseres Vereins sehr stark pragen und beeinflussen. Das Ziel sollte die
Schaffung einer angenehmen Lab-Atmosphare sein, die sich letztendlich positiv auf das
Gemeinschaftsgefuhl unserer Mitglieder auswirkt!

Gendering, Barrierefreiheit, Inklusion / Knigge
und Gesellschaftskonformes

Das alles ist eine Konzeptfrage der Geschlechter, Ansprachen, Duzen oder Siezen,
einfaches Lesen, Farbblindheit, etc.

Alle Mitglieder sind dazu angehalten, sich an die grundlegenden Vereinsrichtlinien der
Kommunikation mit AuBenstehenden zu halten! DarUber hinaus sind alle Mitglieder
angehalten, untereinander aber auch nach aulien, sich an die allgemein gesellschaftlichen
Werte der Kommunikation zu halten:

e Respektvoller und freundlicher Umgang

e Akzeptanz von Vielfalt und anderen Meinungen

e keine Toleranz gegenuber Ausgrenzung, Belastigung, Diskriminierung, Mobbing
oder ahnlichem!

Dies gilt Uberall: in allen Raumlichkeiten des Vereins, im digitalen Raum, wahrend
offentlichen Veranstaltungen

Zu den Schwerpunkten gehoren

Instrumentelles

Dieser Teil des Verhaltenskodex bezieht sich hauptsachlich auf die Vereinsfuhrung. Zu
den Inhalten kdnnen zahlen:

e Ziel/Entwicklung - Wo will der Verein hin?
e FUhrungsstil
e Aufbau Vorstand



e Aufbau Kurssystem (Projektleiter, ...)

e Gebuhrenpolitik

o "Wettbewerbspolitik" (Netzwerken)

e Verhalten in sozialen und 6kologischen Fragen

Personenbezogenheit

Richtlinien im Umgang miteinander, sowie mit vereinsfremden Personen. Die wichtigsten
Punkte sind:

¢ Umgang mit Gasten, Teilnehmern, Forderern, und Vereinsmitgliedern
e Reaktion auf Kritik
e Verhalten in bestimmten Situationen

Medienbezogenes

Der Kernpunkt liegt in diesem Bereich auf Werbung und Offentlichkeitsarbeit. Wichtige
Punkte sind z.B.:

o Werbestil
e Auswahl der Medien und Mittel wie
o Instagram
o Zeitungen / Lokal-Journale
e Verhalten gegenuber Medienvertretern
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